Hauber

Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)
Unterhaltsreinigung

1. Geltungsbereich
Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB) gelten fiir samtliche Dienstleistungen, die
von Alles Sauber AG (ASAG) / Marti Cleaning AG (MCAG) im Rahmen der zwischen dem
Kunden und ASAG / MCAG abgeschlossenen Vereinbarungen erbracht werden, sofern nicht
zwingende gesetzliche Bestimmungen oder schriftliche Zusatzvereinbarungen zwischen dem
Kunden und ASAG / MCAG etwas anderes festlegen. Diese AGB sind Bestandteil der
Auftrage und gelten als akzeptiert, sobald der Kunde den Auftrag per E-Mail oder Telefon
bestatigt und Geschaftskunden die Leistungsvereinbarung unterzeichnet haben.

2. Leistungsbeschreibung
a. Unterhaltsreinigung fiir Geschaftskunden: Die Unterhaltsreinigung erfolgt gemass einer im
Voraus erstellten Leistungsvereinbarung, welche zwischen dem Auftraggeber und ASAG /
MCAG definiert wird.
b. Unterhaltsreinigung fur Privatkunden: Die Unterhaltsreinigung erfolgt geméss den
Absprachen, die bei der Offert Stellung zwischen dem Auftraggeber und ASAG / MCAG
getroffen wurden.

3. Zusétzliche Reinigungen (Spezialreinigungen)
Weitere Reinigungsdienstleistungen, die nicht geregelt oder bestétigt wurden, werden
separat in Auftrag gegeben und als separate Position in Rechnung gestellt.

4. Reinigungspersonal
ASAG / MCAG stellt die erforderliche Anzahl zuverlassiger Arbeitskréfte ein und sorgt fir
Ersatzkrafte bei Urlaubsabwesenheit, Krankheit oder anderen Abwesenheitsfillen.

5. Preisbasis (Grundpauschalen)
Die Kosten setzen sich aus den Lohnkosten des Reinigungspersonals, dem Fahrzeug- und
Materialaufwand sowie dem administrativen Aufwand zusammen. Unsere Mitarbeitenden
profitieren von fairen Arbeitsbedingungen, angemessenen Léhnen und
Versicherungsleistungen gemass dem Gesamtarbeitsvertrag.

6. Schlissel
a. Unterhaltsreinigung fir Geschéaftskunden: Der Auftraggeber stellt ASAG / MCAG zwei
Schlissel fur das Objekt zur Verfligung.
b. Unterhaltsreinigung fiir Privatkunden: Der Auftraggeber ist entweder zu Hause oder stellt
ASAG / MCAG einen Schlussel fur das Objekt zur Verfligung. Dies kann entweder durch ein
Schlisseldepot vor Ort oder durch Abgabe zur Verwahrung in unserem Schliisseltresor
erfolgen.

7. Energie
Der Auftraggeber stellt ASAG / MCAG das fiir die Arbeitsausfiihrung erforderliche
warme/kalte Wasser und den elektrischen Strom zur Verfiigung.

8. Abfalldeponie / Lagerraume
Unterhaltsreinigung fiir Geschaftskunden: Der Auftraggeber stellt die erforderlichen Behalter
flir das Deponieren von Altpapier zur Verfiigung. Das ibrige Abfallmaterial wird in den im
Auftragsobjekt vorhandenen Kehrichteimern, Plastiksdcken oder Containern deponiert.
Ausserdem stellt der Auftraggeber einen geeigneten Raum zur Verfiigung, um die
Reinigungsgerate und Produkte unterzubringen. Dieser Raum sollte beheizt sein und Gber
einen abschliessbaren Schrank verfliigen, sofern der Raum nicht separat verschlossen werden
kann.

9. Material und Verbrauchsmaterial
ASAG / MCAG stellt die fur die Reinigung bendtigten Materialien zur Verfiigung, sofern sie
nicht bereits vom Auftraggeber vorhanden sind. Verbrauchsmaterialien wie WC-Papier,
Handtuchpapier, Seife und Kehrichtsdcke werden vom Kunden geliefert.
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Schaden

Schadenersatzanspriiche, die seitens des Auftraggebers als Folge der Auftragsdurchfiihrung
geltend gemacht werden kénnen, werden durch die Haftpflichtversicherung von ASAG /
MCAG gedeckt. Die Versicherung deckt Schiaden bis zu einer Héhe von 10 Millionen Franken
pro Schadenereignis, sofern diese innerhalb von 3 Tagen nach dem Schadenereignis ASAG /
MCAG mit einer Bilddokumentation per E-Mail an die Koordinatorin fiir Abonnemente
gemeldet werden.

Beanstandungen

Beanstandungen, insbesondere eine nicht vertragsgemaRe Ausfiihrung von Dienstleistungen,
sind direkt oder spatestens am nachsten Morgen per E-Mail an die Koordinatorin fiir
Abonnemente zu melden.

Fakturierung und Bezahlung

a. Unterhaltsreinigung im Aufwand: ASAG / MCAG stellt die Rechnung spatestens am 15.
des nachfolgenden Monats aus, die innerhalb von 15 Tagen zu begleichen ist. (Kleinere
Betrage kénnen in eine zweimonatliche Rechnung zusammengefasst werden). Bei nicht
fristgerechter Zahlung wird eine Gebiihr von CHF 50.00 nach der 1. Mahnung fallig. Wenn
nach der Mahnung keine Zahlung erfolgt, wird der Auftrag umgehend storniert.

b. Unterhaltsreinigung Pauschal: ASAG / MCAG stellt die Rechnung gemiR der
Vereinbarung aus, die innerhalb von 15 Tagen zu begleichen ist. Bei nicht fristgerechter
Zahlung wird eine Geblihr von CHF 50.00 nach der 1. Mahnung fallig. Wenn nach der
Mahnung keine Zahlung erfolgt, wird der Auftrag umgehend storniert.

Kiindigungsfrist

a. Unterhaltsreinigung fiir Geschaftskunden: Der Auftrag tritt gemass dem Datum der
Offertbestatigung in Kraft. Die Kiindigungsfrist betragt zwei Monate. Die Kiindigung kann
beidseitig schriftlich zum Monatsende eingereicht werden.

b. Unterhaltsreinigung fur Privatkunden: Der Auftrag tritt gemass dem Datum der
Offertbestatigung in Kraft. Die Kiindigungsfrist betréagt einen Monat. Die Kiindigung kann
beidseitig schriftlich zum Monatsende eingereicht werden.

Auftragsauflésung seitens Alles Sauber AG / Marti Cleaning AG

ASAG / MCAG behilt sich vor, bei Objekten, die den normalen Verschmutzungsgrad (z.B.
Schimmel, Ungeziefer oder extreme Abfallansammlungen) Gibersteigen, die Reinigung nicht
durchzuflhren.

Monatspauschalen

Auf der Monatspauschale gewahren wir wahrend betrieblichen Ausféllen seitens des
Kunden, Feiertagen und Ferien keine Reduktion.

Zulagen

Wir bezahlen und verrechnen Nacht (22:00 Uhr — 05:00 Uhr) und Sonntags-
/Feiertagszulagen.

Mitarbeiterwiinsche

Nach Maéglichkeit setzen wir wiederkehrend dieselben Mitarbeitenden ein. Wir arbeiten
weitere Mitarbeiter als Ersatz ein. Die Auswahl der Mitarbeitenden ist nicht méglich.
Salvatorische Klausel

Sollte eine Bestimmung dieser AGB oder Inhalte einer in den Auftrag integrierten Beilage
ungliltig sein oder werden, so wird dadurch die Wirksamkeit des Auftrages im Ubrigen nicht
beriihrt. Die Vertragsparteien werden die unwirksame Bestimmung durch eine wirksame
Bestimmung ersetzen, die dem gewollten wirtschaftlichen Zweck der ungiiltigen
Bestimmung sowie dem urspriinglich vereinten Auftragsgleichgewicht moglichst
nahekommt. Dasselbe gilt auch fiir allfallige Vereinbarungsliicken.
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